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Sobre o Profissional de E-commerce

Com conteudo relevante para os profissionais que
trabalham com o mercado de e-commerce desde 2012.0
Profissional de E-commerce iniciou suas atividades como
blog oficial da Universidade Buscapé Company. O projeto
cresceu, saiu do grupo em 2016.

Hoje o site estd entre 0s 3 mais relevantes do mercado de e-
commerce brasileiro, com o objetivo de fomentar mercado,
orientar e informar os profissionais atuantes na area, gera
conteudo semanal e é referéncia para profissionais de
diferentes areas relacionadas com o mercado.

PROFISSIONAL be
€E-COMMERCE

Informagao aumenta conversao

www.profissionaldeecommerce.com.br




Metodologia

As 5 primeiras edicoes da pesquisa foram realizadas com tecnologia Ebit (www.ebit.com.br)
e incluiu a base lojistas conveniados da empresa.

Desde 2017 passou a ser realizada de de forma independente pela equipe
do Profissional de E-commerce falando com profissionais da area de diferentes
cargos e participacoes.

A 62 edicao da Pesquisa Profissional de E-commerce entrevistou com a tecnologia do Google
uma amostra de 367 pessoas da area. Todos 0s dados histéricos foram mantidos para comparacao.
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Principais insights
1. O perfil do profissional que trabalha com e-commerce tem 67% de homens,
com idade média de 37 anos;
2. 78% sao graduados com renda média de RS 5.538,70;
3. 51% de quem respondeu é socio/proprietario e 15% sao gerentes;

4. Aregiao sudeste tem 67% destes profissionais, Sao Paulo tem uma participacao de 50% sequido de Santa Catarina
com 9,4%;

5. As habilidades consideradas mais importantes sao:
“Agilidade”, “Organizac¢ao e Planejamento” e “ Foco em resultado”;

6. 55% precisou contratar alguém nos ultimos seis meses; 31% precisou demitir;
7. 30,5% aprendeu a trabalhar com e-commerce na prépria empresa;

8. 34,6% sofreram com queda de vendas no ano de crise, mas nao precisaram
demitir funcionarios. Ao todo 53,7% sofreram queda de vendas.



Contratos firmados com 0s Reputacao compartilhada e Gerenciamento de produtos,

principais marketplaces do mais chances de ocupar a buy estoque, preco, pedidos,
Brasil e acordo diferenciado box. Mesmo novos lojistas ja se envios e pagamentos em
com os Correios. beneficiam logo que entram. uma Unica plataforma.

Solicite aqui o seu convite exclusivo para

vender nos maiores marketplaces com o Olist

olist.com OIiSt

Prémio E-commerce Brasil de Inovacdo 2016 | Prémio Ebit Melhores do E-commerce 2017




Vocé conhece as
pessoas que Vvisitam
O Seu e-commerce?

CONVERTEMOS NUMEROS EM PESSOAS
ENGAJADAS PARA ACELERAR NEGOCIOS DIGITAIS.

VENHA BATER UM PAPO SOBRE OS SEUS OBJETIVOS.

— (11) 2885 6078
www.saatis.com.br
contato@saatis.com.br
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Tecnologias definitivas para o seu e-commerce
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Perfil do profissional de e-commerce

Sexo
Mais de 64

Até 17
Idade 1% ,
/ 2 Entre 18 e 24

Entre 50 e 64
11%

47,4%

Entre 25 e 34

Posicao na empresa 10% 39%

Entre 35 e 49

21,3%

Idade média: 37 anos
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Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017

P Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



40,1%

Formacao ) i
¢ Faixa salarial

Acima de 12 mil;

7,60%

| Entre 8 e 12 mil:
11,40%

Abaixo de 1 mil: Prefiro nao dizer; ‘\\

3,30% 15,50%

Entre 1 e 3 mil; Entre 5 e 8 mil;

21,50% 21,30%
Entre 3e 5 mil:

0,8% 0,5%

19,30%

Renda média: RS 5.538,70

. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



Distribuicao
de profissionais
por Estados

94%  9,1%

8,0%

/2% 6,9%

1,9%  1,9% 14%
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. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367






Tamanho da empresa por faturamento bruto

56,1%

14,7%
0
10.4% 7,4% 8,2%
- > A &Y

Microempresa - Pequena Média empresa  Meédia-grande Grande empresa Nao sei informar
Menor ou igual empresa - - Maior que RS empresa - - Maior que RS
a RS 2,46 milhdes  Maior que RS 16 milhdes e Maior que RS 30 300 milhoes

2,4 milhdes e menor/igual a milhoes e

menor/iguala RS 90 milhdes  menor/igual a

RS16 milhoes RS 300 milhoes

. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



Multicanal

m Tem apenas loja online
m Tem loja online e fisica (rua ou shopping)

Loja virtual esta em um Marketplace?
48,8%

Sim. Nao. N&ao, mas Nao e ndo tenho
pretendo estar. interesse.

. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



Quanto representam da sua loja virtual
em dispositivos moveis (mobile/tablets)

38,4%

28,6%

Até 10% das De 11% a 20% das De 31% a 50% das Acima de 51% das

vendas. vendas. vendas. vendas.

Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



Loja virtual esta preparada para funcionar em dispositivos méveis?
<Site responsivo/mobilizado>.
(1 = Nada preparada e 5 = Muito preparada)

41,4%

31,6%

17,7%
4,1% 5,2%
1 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367
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Plataformas de e-commerce mais citadas nas respostas

. Base: 367 respostas
101% 10,1% 98

6,0%
3 0%  27%  25%

Plataforma Woo Nuvem Dloja
propria Commerce  Shop virtual

E/Commerce Magento Opencart

Recomendariam a plataforma de e-commerce utilizada 28,6%

para um colega ou amigo? Base: 367 respostas

(1 =Nao recomendaria e 10 = Recomendaria com certeza)







Caso tenha precisado contratar. Qual a maior dificuldade do

. i processo de contrata¢ao?
Precisou contratar alguém 61,7% Base: 201 respostas

para sua equipe nos
ultimos seis meses?

18,3% : O 00
0 0
Candidatos Salarios Ndo sabia  Candidatos Outros
| naoatendiam | pretendidos onde ja estavam motivos
as habilidades | mais altos do  encontrar  trabalhando
) necessarias que podia  curriculos em outra
52%  48% oferecer especificos empresa

2014

Historico de despreparo de candidatos

65,0%

63,0% 62,8%
Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017 615% 61,7%

Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367 L 61,0% /\

. 2012 2013 2014 2015 2016 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br



Onde encontrou o candidato?
Base: 201 respostas

23,6%

18,7% 18,2%
11,1% 8 89
0
'-7]/0 T '

Indicacdo  Sitede Indicacdo Linkedin GrUpos Faculdades Banco — Outros

de amigo cadastro dealguém Fqcebook ou cursos de CVs
ou parente de CVs daempresa LinkedIn da empresa
5/,3%

Ainda caso tenha precisado contratar.
Quem foi responsavel pelo
treinamento desta pessoa?

24,7% Base: 201 respostas

8,8% 4 8% 4 4%

Vocé Alguém N&o Funcionério Outras
mesmo dasua precisou anterior respostas
equipe de que fazia

treinamento a mesma
funcao



Precisou demitir alguém
para sua equipe nos
ultimos seis meses?

Sim

Nao
69%

Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367

www.profissionaldeecommerce.com.br

Caso tenha precisado demitir. Qual o principal motivo?
38,0% Base: 133 respostas

16,2%  14,8%
120% g1,

" - -

Funcionario Dificuldades Comportamento Funcionario  Falta de Outros
ndo entregava financeiras pediu  habilidades motivos
resultados  da empresa demissao necessdrias

A crise econdmica no Brasil tem influenciado na operacao?

34.6% Base: 367 respostas
23,7%
19,1%
13,1%

' - - =
Sim, minhas vendas ~ Nao, estou  Sim, minhas vendas N&o, nada mudou N30 sei
diminuiram, mas crescendo e diminuiram e e continuo informar

ainda ndo ampliando a precisei demitir vendendo igual

reduzi equipe. equipe. funcionarios. a0 ano passado.



Onde adquiriu as habilidades
30,5% para trabalhar com e-commerce?

25,1%

| 21,8%

12,0%
6,5%
' ]
Na propria  Outros Palestras,  Cursode Cursode Outras
empresa cursos workshops pos- graduacao  respostas

especializados e seminarios graduacao

Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367




Habilidades necessarias aos profissionais de e-commerce
(Média de notas entre 1 e 5)

llll'lll' T

Organizagao e Foco em Flexibilidade  Empreende- Visao Espirito Negociacao
Proatividade
Planejamento  resultados e Inovagao dorismo sistémica de equipe e persuasao

Agilidade Lideranca

. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



Candidatos atendem ao perfil procurado?

Importancia das atividades Grau de conhecimento atingido
abaixo para um gerente de e-commerce pelos profissionais de e-commerce

Desempenho esperado Desempenho alcancado

(Média de notas entre 1 e 5)

4,57 4,57 4,49 4,47 4 45 4.4)

43> 434 433 429 426 425

3,91

3,56

3.49 3,51 3,52

3,46 3,46

3,42

3,36 3,35

3,26 3,27 B,28

3,06 04 3,07

Marketing Atendimento Ferramentas Midia ~ Controle Técnicas Logisticae Mobile Bl Tl Gestao Redacio Criacao e Proaramacso
digital  aocliente deanalytics online de estoques de vendas expedicao Financeira ¢ webdesign g ¢

. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367



Candidatos atendem ao perfil procurado?

importancia das atividades Grau de conhecimento atingido
abaixo para um gerente de e-commerce pelos profissionais de e-commerce

Desempenho esperado Desempenho alcancado

(Média de notasentre 1 e 5
em 15 habilidades)

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017

. Fonte: Pesquisa Profissional de E-commerce 2017
www.profissionaldeecommerce.com.br Periodo: Outubro/Novembro 2017 - Base: 367
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